
 
 

Kokeile 100 päivää 
Jos et ole tyytyväinen, saat rahasi takaisin 

 
Saat mahdollisuuden kokeilla tuotetta kotona 100 päivää. Jos tuote ei vastaa 
odotuksiasi, voit palauttaa tuotteen. Tyytyväisyystakuu koskee alla olevia malleja. 

 

Pro Style Care: IT8460E0 

Steam iron: FV9xx, FV5xx, FV4xx, FV3xxx, FV8xxx 
Steam station: GV9xx, SV8xxx, SV9xxx 
Ingenio:  Kaikki mallit 
Ixeo:  QT2020E0 

 
 

T äytä alla olevat tiedot: 

Etu- ja sukunimi: _ _ 
 

Katuosoite:  _ 
 

Postinumero ja -toimipaikka:  _ 
 

Puhelin/E-mail:     
 

Pankki, IBAN-tilinumero ja BIC-koodi takaisinmaksua varten:   _ 

Palautuksen syy: _  _ 

 

Toimi näin, jos haluat rahasi takaisin. 
Tyytyväisyystakuu koskee tuotteita, jotka on ostettu Suomesta 2022-01-10 ja 2023-31-12 välisenä aikana, kun tuote 
palautetaan 100 päivän kuluessa kuitissa näkyvästä ostopäivästä. Palauta tuote alkuperäispakkauksessa ovelle-pakettina 
INFOCARE WORKSHOP OY:lle. Tuotteen tulee olla puhdas ja ehjä, kun se lähetetään Elcare Nordic Oy:lle. Huomioithan, 
että mikäli palautettu tuote ei täytä pyydettyjä vaatimuksia, tuote palautetaan lähettäjälle, eikä Tefal - OBH Nordica 
hyvitä toimituskuluja. Katso osoite alla. Liitä palautukseen tämä lomake täytettynä sekä alkuperäinen ostokuitti. 
Palautettavan tuotteen tulee olla INFOCARE WORKSHOP OY:llä viimeistään 105 päivän kuluttua ostopäivästä. Tuotteen 
mukana toimitettavat mahdolliset lisävarusteet tulee myös palauttaa. Palauttaja on velvollinen maksamaan lähetyksestä 
aiheutuvat postikulut. Maksu suoritetaan 40 työpäivän kuluessa. 

 
 

PALAUTA TUOTE OSOITTEESEEN: 
INFOCARE WORKSHOP OY 
ATT: KOKEILE 100 PÄIVÄÄ 
SILVASTINTIE 1 
01510 VANTAA 

JOS SINULLA ON KYSYTTÄVÄÄ, 
OTA YHTEYS TEFALIIN: 

Puh. (09) 8946 150 
E-MAIL: c ontact-fi@tefal.com 
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